Vseobecné podmienky spolo¢nosti Televizne kablové rozvody, s.r.o. Humenné (d’alej len ,,TKR, s.r.o. Humenné*)
na poskytovanie sluZieb elektronickych komunikacii vydané podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Spolo¢nost’ Televizne kablové rozvoedy, s.r.o. Humenné so sidlom
Osloboditel’ov 3, 066 01 Humenné, Slovenska republika, 1CO: 364 500
31, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 10651/P, za u€elom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi Televiznymi kablovymi
rozvodmi, s.r.0o. Humenné ako Poskytovatel'om, a pravnickou alebo fyzickou
osobou, ako Uzivatel'om, tykajucich sa poskytovania sluzieb elektronickych
komunikacii prostrednictvom kablovych distribuénych systémov, (dalej len
KDS), vydava tieto VSeobecné podmienky (d’alej len VP), ktoré si
neoddelitePnou sucastou Zmluvy o pripojeni uzatvaranej medzi
poskytovatelom a uZivatel’om.

Cl. 1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Televizne kablové rozvody, sr.0o. Humenné je opravnenym

poskytovatelom verejnej elektronickej komunikacnej sluzby retransmisie

a telekomunikaénej sluzby pristupu do siete Internet, poskytované

prostrednictvom  verejnej  telekomunikacnej siete —  kablovych

distribuénych systémov (d’alej len poskytovatel). Prevadzkovatel'om
retransmisie vSetkych kanalov v ramci Rodinného balika je spol. GeCom

s.r.0., so sidlom: Hviezdoslavova 6082/1A, Michalovce 071 01 a spol.

Nitranet, s.r.o., so sidlom: Horno¢ermanska 55, 949 01 Nitra.

Prevadzkovatelom kanalov Dokumentdrneho balika je spol. GeCom

s.r.0., so sidlom: Hviezdoslavova 6082/1A, Michalovce 071 01. Tieto

spolo¢nosti zabezpecuju retransmisiu kanalov v ramci danych sluzieb

v stlade so zakonom ¢. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii v platnom

zneni.

1.2 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi

vymedzuji  obsah  zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom

a Uzivatel'om, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej Zmluvy o pripojeni

medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om.

1.3 Pre Gcely Zmluvy sa vytvaraju nasledovné pojmy:

1.3.1 Spolo¢nost’ Televizne kablové rozvody, s.r.o. Humenné je
zmluvnou stranou — poskytovatel'om v zmluve o pripojeni, uzavretej
s Gcastnikom /v d’alsom texte len poskytovatel’ /.

1.3.2 Uzivatel’ je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je zmluvnou
stranou v zmluve o pripojeni uzavretej so spolocnostou TKR s.r.o.
Humenné.

1.3.3 VSeobecné podmienky si podmienky pre poskytovanie sluzieb
elektronickych komunikacii, ktoré st sucastou zmluvy, d’alej len
(VP)

1.3.4 Tarifa je cennik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje sadzby
cien za jednotlivé programové ponuky a d’alSie iné sluzby.

1.3.5 Zmluva o pripojeni a poskytovani sluZieb elektronickych
komunikacii prostrednictvom KDS dalej len ,Zmluva“ je
pisomna dohoda o podmienkach poskytovania sluzieb medzi
Poskytovatelom a Uzivatelom a pozostava zo vSetkych takych
zmluvnych dokumentov, ktoré st oznafené totoznym Eislom
zmluvy alebo zich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria
jeden zmluvny celok.

1.3.6 Zmluvné dokumenty su VP, ako aj vSetky pisomné dohody,
dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopiia zmluva.

1.3.7 Cena je cena za sluzby poskytované Poskytovatelom podl'a Zmluvy
a Uzivatel’ sa zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.

1.3.8 Siet’ - Kablovy distribu¢ny systétm (KDS) je verejna
telekomunikaéna siet, realizovana kablovymi rozvodmi s pevne
ukoncenymi koncovymi bodmi v G¢astnickej zasuvke.

1.3.9 Sluzba je na zaklade zmluvy poskytovana verejna elektronicka
komunikaéna sluzba spoCivajuca a.) v prenose nezmenenych
televiznych arozhlasovych programov v roznych programovych
ponukach b.) v pristupe do siete internet a dalsie sluzby snou
suvisiace poskytované prostrednictvom siete internet alebo
v suvislosti s fiou, prostrednictvom KDS.

1.3.10Koncovy bod je rozhranie siete, Ucastnicka pripojka k sieti
(Gcastnicka zasuvka) umiestnend vo vnutri nehnutelnosti na adrese
uvedenej vzmluve ako miesto inStalacie aumozinuje fyzické
pripojenie Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatel'a k Sieti.

1.3.11 Zariadenia Poskytovatel’a si zariadenia, prostrednictvom ktorych
su poskytované verejné elektronické komunikacné sluzby (napr.
kablovy modem, wifi modem, set-top box, CA modul). Zariadenia
su majetkom Poskytovatel'a (ak nebolo dohodnuté inak) a patria
medzi telekomunikacné zariadenia, ktoré su chranené prislusnymi
ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného zakona.

1.3.12 Prijima¢ — je koncové zariadenie Uzivatela spdsobilé prijimat
signal rozhlasovych alebo televiznych programov, vyhovujuce
platnej technickej norme, najmé televizny prijima¢ a rozhlasovy
prijimac.

1.3.13 Porucha je stav, ktory ucastnikovi znemoziuje vyuzivat sluzby
v stanovenom rozsahu a kvalite ana obnovenie prevadzkového
stavu je nutné poruchu odstranit’.
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1.3.14 Pripojenim sa rozumie prispdsobenie Siete umoziiujuce konkrétne
fyzické pripojenie Prijimaca/Pocitata na siet za ucelom
poskytovania Sluzby.

1.3.15 Zriadenie individualnej pripojky je administrativny a technicky
postup poskytovatela, ktorym sa umozni uzivatel'ovi, ktory splnil
dohodnuté  podmienky, pristup k sluzbam elektronickych
komunikacii.

1.3.16 Doba viazanosti znamena, ze Uzivatel’ sa zavizuje, ze poc¢as doby
jej trvania uvedenej v Zmluve bude nepretrzite vyuzivat' Sluzby,
ktoré s predmetom Zmluvy a platit’ Poskytovatelovi cenu za ich
poskytnutie a v tejto suvislosti Uzivatel pocas trvania doby
viazanosti nepoziada o zruSenie poskytovania tychto Sluzieb a
zaroven neumozni také konanie, na zaklade ktorého by spolo¢nosti
vzniklo pravo zru$it Zmluvu odstipenim z dévodov porusenia
povinnosti zo strany Uzivatela.

1.3.17Ddverné informacie znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa
zmluvné strany dozvedia v rameci ich zmluvného vzt'ahu zalozeného
zmluvou, a ktoré su oznacené ako doverné alebo je na zaklade inych
okolnosti rozpoznatelné, ze su doverné alebo st oznacené ako
obchodné tajomstvo.

1.3.18 Zakaznicke centrum (d’alej len ZC) je obchodny priestor oznaceny
logom poskytovatel'a v ktorom s k dispozicii tieto VSeobecné
podmienky a Tarifa pre poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikacii ako aj dalSie doplnkové informacie o sluzbach.
V tychto priestoroch uzatvara poskytovatel' zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku VP sa v rovnakom vyzname

pouzivaji vo vSetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne

ustanovené inak.

Cl. 2 Zmluva o pripojeni
Poskytovatel’ poskytuje sluzby na zaklade pisomne uzatvorenej Zmluvy
medzi uzivatelom a poskytovatelom. Poskytovatel auzivatel pritom
vstupuju do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone
o elektronickych  komunikaciach, v zmluve, vtychto podmienkach
a v platnej tarife.
Zmluva je obojstranny pravny tkon, v ktorom sa poskytovatel’ zavizuje
zriadit’ pripojenie a poskytovat’ uzivatelovi pocas trvania zmluvy sluzby
elektronickych ~ komunikacii, awuzivatel sa zavdzuje zaplatit’
poskytovatelovi za zriadenie pripojky a za poskytovanie sluzieb uhradzat’
pravidelné poplatky v zmysle platnej tarify.
Podstatnymi nalezitostami Zmluvy je oznacenie zmluvnych stran,
dohodnuta programova sluzba, umiestnenie koncového bodu (miesto
instalacie) pre poskytovanie sluzby, doba viazanosti a doba na ktoru je
uzavrety zmluvny vztah. Cena sluzby je v zmluve dohodnutd s odkazom
na tarifu. Aktudlne informacie o rozsahu sluzby st uvedené v platnej
tarife.

Cl. 3 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tizemia
poskytovania sluZieb

Poskytovatel uzavrie zmluvu skazdym zaujemcom, ktory splni
podmienky stanovené v tychto VP, ak nebudi dané podmienky na
odmietnutie uzavretia zmluvy podla Zakona alebo podla tychto VP.
Poskytovatel' poskytuje sluzby len v tych lokalitach, v ktorych to siet’
umoziuje a poskytovatel’ zacal poskytovat’ sluzby v takejto lokalite.
Datovu sluzbu/Internet je mozné poskytnut’ len ucastnikovi, ktory ma na
pozadovanom mieste pripojenia zriadené individualne pripojenie.
Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze zdujemca poziada o jej uzavretie,
pristupi na podmienky zmluvy a platna tarifu, pristipi na tieto VP pre
poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii, a predlozi platné
doklady, ktoré preukazuji jeho totoznost' a doklady potvrdzujice jeho
vlastnicky resp. ndjomny vztah k priestorom vktorom ma byt
poskytovana sluzba adalsie doklady apodmienky pozadované
poskytovatelom a vyjadri suhlas so spractivanim jeho osobnych udajov
uvedenych v zmluve.

Uzivatel, ktory je pravnicka alebo fyzicka osoba zapisana v obchodnom

registri, podpisuje zmluvu v sulade s dokladom o pravnej subjektivite

uzivatel'a.

Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak zo zdkona

alebo tychto podmienok nevyplyva nieco iné, ak:

3.6.1 poskytovanie sluzieb v pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutocnitelné, v mieste inStalacie nie je
vybudovany koncovy bod, alebo Poskytovatel’ nezacal poskytovat’
dant sluzbu v tejto lokalite,

3.6.2 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ dohodnuté podmienky
zmluvy,

3.6.3 zaujemca nepristupi na podmienky zmluvy a tieto VP,

3.6.4 zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu, pretoze je
dlznikom poskytovatela alebo iného podniku poskytujuceho
elektronické komunikacné sluzby alebo poskytovatel' uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu z tohto dévodu vypovedal,
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3.6.5 nepredlozi informacie preukazujuce jeho totoznost’ a doklady
potvrdzujice jeho vztah k priestorom v ktorom ma byt poskytovana
sluzba elektronickych komunikacii.

Poskytovatel pri poskytovani sluzby nezriaduje konkrétne fyzické
pripojenie pocitaca do siete Internet a nezabezpeluje jeho funkénost’

a prevadzkyschopnost’. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za odstranovanie

aani za obstardvanie odstrafiovania pripadnych poruch a vypadkov

v ¢innosti  takéhoto pripojenia a nezodpovedna ani za Skodu takto

sposobent uzivatelovi.

Cl. 4 Zariadenia Poskytovatel’a pre poskytovanie sluZieb
Zariadenia Poskytovatela st vo vyluénom vlastnictve poskytovatela (s
vynimkou zariadeni, ktoré si uzivatel’ zakupil) a ten je opravneny s nimi
nakladat’ podla svojho uvaZenia, najmi ich menit, dopinat,
premiestiovat’, upravovat’ alebo kontrolovat’.

Uzivatel potvrdi prevzatie zariadeni poskytovatela s prislusenstvom
podpisanim preberacieho protokolu.

Uzivatel' sa zavédzuje riadne pouzivat zariadenie i pripadné doplnkové
zariadenia poskytovatela, najmid sa wuzivatel zavidzuje nepripajat
k zariadeniam poskytovatela ani ku koncovému bodu ziadne pristroje
a zariadenia, ktoré neboli schvalené poskytovatelom alebo ktoré nespliiajii
poziadavky  prislusnych  bezpecnostnych, technickych  alebo
inych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkolvek sposobom so
zariadeniami poskytovatel'a a to hlavne menit’ miesto jeho instalacie bez
vedomia poskytovatel’a, poskytovat’ ho ako zalohu alebo ho vyviezt’ mimo
uzemia Slovenskej republiky. Uzivatel' nie je opravneny akokol'vek
zasahovat' do zariadeni poskytovatela ani umoznit' také zasahy tretej
osobe, ktora k takymto zdsahom neobdrzala od poskytovatela pisomné
opravnenie.

Uzivatel' je povinny vratit zapozicané zariadenie poskytovatela s
prislusenstvom, ktoré uzivatel’ prevzal od poskytovatela v ZC najneskor
do 3 (troch) pracovnych dni odo dfia zmeny zmluvy, ak zariadenie
poskytovatel'a pre d’alSie poskytovanie sluzby uz nie st potrebné, alebo
odo dia zaniku zmluvy a to na svoje naklady a zodpovednost’.

Ak uzivatel nevrati zariadenie poskytovatela a prisluSenstvo podla
preberacicho protokolu v stanovenej lehote uvedenej v ¢€l. 4.5 Podmienok,
alebo ho vrati v nefunkénom stave alebo stave, ktory nezodpoveda
beznému opotrebovaniu, je poskytovatel’ opravneny uctovat uzivatelovi
jednorazovy poplatok za zariadenie vo vyske uvedenej v Tarife.

Uzivatel’ je povinny informovat’ poskytovatela o kradezi, strate, zniceni
alebo poskodeni zariadenia poskytovatela, najneskér do 3 (troch)
pracovnych dni po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V tychto
pripadoch vznikne uzivatel'ovi pravo na vymenu zariadenia poskytovatel'a
alebo jeho Casti az zaplatenim prislusnej ceny za zariadenie poskytovatel’a
uvedenej v tarife.

Cl. 5 Prava a povinnosti UZivatela
Okrem opravneni podrobne upravenych v tychto VP ma uzivatel' pravo
na:
5.1.1
5.12

uzavretie zmluvy s poskytovatel'om

poskytovanie sluzieb elektronickych komunikacii v rozsahu aza
cenu dohodnutych v tychto VP a tarife

bezodplatné odstranenie portch v sulade s tymito VP

vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzieb
elektronickych komunikacii v pripade zavinenia poskytovatela
v trvani nepretrzite viac ako 3 dni. Toto pravo musi uplatnit
najneskor do 3 mesiacov od obnovenia poskytovania sluzieb, inak
toto pravo zanika

prekladku miesta instalacie v ramci izemia poskytovania sluzieb ak
oto pisomne poziada azaplati cenu za zmenu miesta instalacie
podla tarify. Ak v novom mieste nie je zriadeny koncovy bod je
uzivatel’ povinny uhradit’ aj poplatok za zriadenie pripojky. Ak je
navrhovana zmena z technickych a ekonomickych doévodov pre
poskytovatel'a neprijatel'nd, informuje uzivatel'a, ze moze zotrvat’ na
doterajSom mieste inStalacie alebo méze zmluvu vypovedat’

Okrem povinnosti podrobne upravenych v tychto VP je uzivatel povinny:
5.2.1 platit' cenu za poskytnuté sluzby a prip. jednorazové sluzby podla
zmluvy a platnej tarify

pouzivat’ verejnil telekomunikacna sluzbu vyhradne podla tychto
VP, nezasahovat’ do instalovaného zariadenia najma nepripajat’ iné
zariadenia nez pre ktoré je ucastnicka pripojka urcena, neprekladat’
koncovy bod resp. nerozsirovat® pocet koncovych bodov v byte
resp. dome

poskytnut’ sucinnost’ pri projektovani, montdzi, merani a kontrole
telekomunikaéného zariadenia, ktora spociva v umozneni pristupu
do domu resp. bytu vo vzajomne dohodnutych terminoch. Uzivatel
berie na vedomie, ze neposkytnutie sucinnosti moze mat za
nasledok nemoznost’ poskytovania sluzieb alebo ich obmedzenie
oznamit’' vzniknuté poruchy poskytovatelovi prostrednictvom ZC,
telefonneho alebo e-mail kontaktu resp. www.tkrhumenne.sk,
aumoznit poverenému zamestnancovi pristup k zariadeniu za
ucelom odstranenia poruchy

pred zriadenim koncového bodu systtmu KDS — ucastnickej
pripojky ziskat pisomny suhlas vlastnika objektu alebo nim
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poverenej osoby, ak potreba takého stihlasu vyplyva z planovanych
stavebno-technickych opatreni

oznamit' vsetky zmeny v poskytnutych udajoch ato najmd mena
a adresy pisomne do 15 dni odo diia kedy zmena nastala alebo sa
o nej uzivatel’ dozvedel. V pripade, ze tak neurobi, poskytovatel je
opravneny zvysené vydavky s tym spojené od uzivatel'a vymahat’
umoznit’ poskytovatel'ovi realizaciu technickych opatreni veducich
k zvySeniu technickej wrovne a kvality sluzieb elektronickych
komunikacii poskytovanych prostrednictvom KDS

UZzivatel sa zavézuje odoberat’ len taky rozsah sluzieb, na ktory ma platne
uzatvoreni zmluvu s poskytovatelom aza aky uhradza pravidelné
poplatky. V pripade zistenia, ze uzivatel' odobera iny rozsah sluzieb, je
poskytovatel opravneny okamzite pozastavit poskytovanie sluzby
anasledne len ak sa uzivatel zaviaze nepokracovat v odbere
nezazmluvnenej sluzby, pripojit' uzivatela po zaplateni poplatku podla
platnej tarify.

Programy vysielané poskytovatelom s uréené pre osobni potrebu
uzivatela v domacnosti. Ten berie na vedomie, ze vSetky programové
materidly st chranené zakonom o autorskych pravach a akékol'vek
kopirovanie, verejna produkcia, redistribiicia alebo iné pouzitie
programového materialu nez pre osobné pouzitie v domacnosti uzivatel'a
je pravne postihnutelné.

Uzivatel’ tymto dava poskytovatel'ovi sthlas s vykonanim prac stvisiacich
s poskytovanim sluzieb, najmé odstraiovanim portich, opravou, montazou,
udrzbou, nastavenim, doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou,
meranim alebo demontazou zariadeni poskytovatela v priestoroch miesta
instalacie, apokial to bude nutné pre plnenie predmetu zmluvy
ivostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
instalacie ato za pritomnosti uzivatela alebo jeho zastupcu. Za ucelom
plnenia zmluvy sa uzivatel zavdzuje umoznit na poZziadanie
poskytovatel'ovi pristup a vstup do priestoru miesta instalacie a ostatnych
nevyhnutnych priestorov nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza miesto
instalacie, po celt dobu trvania zmluvy, ako i v suvislosti s jej zanikom
apo jej zaniku. Ak je pre Ucel a plnenie tohto odseku potrebny sthlas
tretej osoby, uzivatel sa zavizuje zabezpecit’ tento siihlas.

Uzivatel' berie na vedomie, ze instalacia, pouzivanie, kontrola, udrzba,
opravy a odstranenie zariadeni poskytovatela moéze viest k vypadku
poskytovania sluzieb, pripadne k strate nastaveni. Ak v ddsledku
uvedenych Cinnosti poskytovatela vznikne uzivatelovi akakolvek $koda,
nie je poskytovatel’ za takito Skodu zodpovedny a nie je teda povinny
takuto Skodu uzivatelovi ani Ciastocne uhradit’.

Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o pozastavenie
poskytovania sluzby Internet, ak si uzivatel zakupil zariadenie
(modem/wifi modem) u poskytovatela a ma uhradené vsetky zaviazky voéi
poskytovatelovi. V ziadosti je povinny uviest datum Ziadaného
znovupripojenia, inak nie je poskytovatel’ povinny tejto ziadosti vyhoviet'.
Pri znovupripojeni je uzivatel’ povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie.

5.2.6
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Cl. 6 Spracivanie osobnych idajov Uzivatela
Uzivatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel ma pravo na zaklade ust. §
110 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov, ziskavat' a spracuvat’ Uidaje uzivatel'a ato: meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obcianskeho
preukazu, alebo iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost, obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné C¢islo
fyzickej osoby - podnikatel'a, obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo
organizacie pravnickej osoby, emailova adresa, len pre ucel:
a)uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny
alebo ukondenia,
b)fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania
pohladavok,
¢) vypracovania zoznamu ucastnikov.
Uzivatel' berie na vedomie, ze poskytovatel' je opravneny poskytovat
udaje ziskané pri poskytovani sluzieb uzivatel'ovi v nevyhnutnom rozsahu:
a)sudom ainym organom verejnej spravy ak je to potrebné pre
uplatnenie prav spol. TKR voci uzivatelovi, alebo plnenie zadkonnej
povinnosti spol. TKR,
b)inej pravnickej alebo fyzickej osobe, ktora je opravnena na zaklade
zmluvy so spol. TKR vymahat' a inkasovat’ pohl'adavky spol. TKR od
uzivatela,
c)inému podniku poskytujucemu siete a sluzby verejnych komunikacii, za
ucelom ucinnejsej ochrany podnikov pri vykonavani ich ¢innosti.
Uzivatel suhlasi s pouzivanim jeho osobnych tidajov v rozsahu podla tejto
Casti VP i za ucelom postového styku, informovania uzivatel'a o sluzbach
a zasielania marketingovych ponik vramci priameho marketingu,
vykonavania prieskumov spokojnosti so sluzbou, pricom uvedené ¢innosti
moze poskytovatel vykonavat aj prostrednictvom sprostredkovatela.
Tento suhlas mdze uzivatel’ kedykol'vek odvolat’.
Suhlas so spracovavanim osobnych tdajov ucastnika podla tejto Casti VP
ucastnik udel'uje poskytovatel'ovi diiom podpisu zmluvy. Doba ziskavania
a spraciivania osobnych udajov uzivatela sa zhoduje s dobou trvania
zmluvy a pokracuje po skonceni zmluvy za ucelom vyuctovania thrad,
evidencie, vymahania pohladavok podniku za poskytnuti sluzbu
a archivacie dokladov s osobnymi udajmi, v lehote, stanovenej osobitnymi
predpismi.
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Poskytovatel' zlikviduje osobné udaje uzivatela bezodkladne po splneni
ucelu ich spractvania a uplynuti lehoty archivacie. Poskytovatel' nie je
opravneny po zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat' osobné idaje uzivatela, aj ked’ o to
uzivatel’ pisomne poziada.

Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ poskytovatel'a o kazdej zmene
povinnych osobnych udajov uvedenych v zmluve najneskér do 15
(patnastich) dni odo dna takejto zmeny. Tato povinnost' sa primerane
vztahuje aj na uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom jeho
zakladnych identifikacnych udajov uvedenych v zmluve.

Ak uzivatel' nesplni svoju povinnost' podla ¢&l. 6.6 VP, poskytovatel
nenesie v tomto rozsahu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri
spractivani osobnych tidajov ani za akukol'vek ujmu, ktord vznikne v tejto
stvislosti uzivatel'ovi.

Cl. 7 Zasady spravneho uZivania
Cielom povinnosti uzivatel'a, ktoré su uvedené v tomto ¢lanku je najmé
zabranenie pouzivania sluzieb spdsobmi, ktoré st protizakonné, v rozpore
s dobrymi mravmi alebo v ktorych porusenie zmluvy by malo za nasledok
znizent kvalitu uzivania sluzieb pre ostatnych uzivatel'ov.
Poskytovatel' poskytuje datovi sluzbuw/Internet ako &asovo a datovo
neobmedzenu sluzbu.
Konanie uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami tohto ¢lanku sa
povazuje za zneuzivanie poskytovanych sluzieb. Ak nie je dalej
ustanovené inak, vtakom pripade ma poskytovatel pravo vyzvat
uzivatela, aby upustil do porusovania zmluvy. Ak nenastane naprava do
15 dni od zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy uZzivatel' nad’alej
porusuje ¢l. 7 VP, ma poskytovatel’ pravo odstupit’ od zmluvy a sucasne
moze vyuzit’ aj ostatné ustanovenia zmluvy, napriklad domahat’ sa nahrady
Skody.
Uzivatel' sa zavizuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah sluzby, ktory si
s poskytovatelom zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati
vzmysle ¢. 9.1 VP, anevykonat ani nikomu neumoznit vykonat’
neopravnené zasahy do siete, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého
rozsahu sluzby. Ak poskytovatel’ pri technickom audite siete alebo inym
sposobom zisti v u€astnickom rozvode uzivatela spristupnenie rozsahu
sluzby, na uzivanie ktorého uzivatel' nie je opravneny, je poskytovatel
opravneny postupovat’ podla ¢l. 7.8 VP.
Uzivatel’ sa zavizuje uzivat’ sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je
opravneny k akémukol'vek inému vyuzitiu sluzieb bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu poskytovatela. Uzivatel nie je opravneny najmé
zdielat sluzbu stretou osobou, umoznit bezplatné alebo komeréné
uzivanie sluzby tretej osobe. Uzivatel' nesie zodpovednost' za Skodu
vzniknutt v dosledku neopravneného uzivania objednanych sluzieb tretou
osobou.
Pri pouzivani sluzieb je uzivatel povinny:
a)riadnym spdésobom pouzivat’ vSetky technické prostriedky a zariadenia,
najmd Zariadenia poskytovatel’a,
b) brat’ ohl'ad na prava a opravnené zaujmy ostatnych uzivatel'ov,
¢) dodrziavat’ vSeobecne zavizné pravne predpisy a dobré mravy,
V tejto stvislosti je zakazané najma:
a) imyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ siet’ alebo jej Cast’,
b)zasahovat do siete a zariadeni poskytovatela, najmd pripajat iné
zariadenia, nez pre ktoré je koncovy bod zriadeny, prekladat’ koncovy
bod, resp. koncové body, ak ich bolo poskytovatel'om zriadenych viac
a zvySovat’ ich pocet.
Zasahy do siete a zariadeni poskytovatela smu vykonavat’ len osoby
poverené poskytovatel'om.
V pripade, Ze uzivatel' porusuje pravidla uvedené v ¢l. 7.4 az 7.6 VP, je
poskytovatel' opravneny okamzite pozastavit poskytovanie sluzieb za
ucelom ochrany ostatnych uzivatelov siete, anasledne informovat
uzivatel'a o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu poskytovania sluZzieb.
Poskytovatel' je tiez opravneny odstupit’ od zmluvy. Ak poskytovatel
neodstipil od zmluvy, znovupripoji takéhoto uzivatela, len ak uzivatel
dostatocne preukaze, ze nebude v uvedenej Cinnosti pokracovat’, a zaplati
cenu za znovupripojenie.

C1. 8 Priva a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel méa pravo na uhradu ceny za poskytnuta sluzbu
elektronickych komunikacii v zmysle uzatvorenej zmluvy a inych
administrativnych poplatkov podl'a platnej tarify.

Poskytovatel méa pravo na docasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby uzivatelovi, bez toho aby sa to povazovalo za
akékol'vek poruSenie zmluvy, z dovodu neuhradenia splatnej ceny alebo
iného splatného zavizku voci poskytovatel'ovi podl'a bodu 1 tohto ¢lanku,
v dodato¢nej lehote 15 kalendarnych dni po datume splatnosti ceny za
poskytnuté sluzby alebo iného zavidzku, napriek predchadzajicemu
nalezitému upozorneniu, a to az do uplného uspokojenia celej dlznej sumy
uzivatel'a, vratane jej prislusenstva, a pripadne zaplatenia ceny za
znovupripojenie podl'a Tarify alebo do zaniku zmluvy. Poskytovatel je
opravneny pripojit’ uzivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie zmluvy, v potrebnom rozsahu z doévodu verejnej bezpecnosti
alebo iného verejného zaujmu, pripadov vysSej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku,
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8.10Poskytovatel mobze upravit

revizie, udrzbu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe predist’
poskodeniu siete. DoCasné pozastavenie alebo obmedzenie poskytovanych
sluzieb podla tohto odseku oznami poskytovatel uzivatelovi pokial
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym
sposobom, a zaroven oznami aj predpokladanii dobu pozastavenia alebo
obmedzenia poskytovania sluzieb.

Poskytovatel ma pravo na nahradu Skody spdsobenej uzivatelom na
verejnej telekomunikacnej sieti — KDS a na verejnom telekomunikaénom
zariadeni.

Poskytovatel’ je opravneny uskutocnit’ akékol'vek zmeny v sieti, ak takéto
zmeny nemaju za nasledok trvale podstatné znizenie kvality sluzby.
Poskytovatel' neprebera zodpovednost’ za poruchy spdsobené vypadkami
elektrickej energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré
poskytovatel nemdze ovplyvnit. Neprebera zodpovednost za poruchy,
ktoré vznikli zasahom tucastnika do zariadenia KDS alebo jeho inym
konanim, ktoré su v rozpore tymito VP.

Poskytovatel’ je povinny:

8.7.1 poskytnut’ sluzby elektronickych komunikacii v kvalite podla
platnych technickych noriem a v rozsahu podl'a zmluvy,

na vystupnom bode (G¢astnicka zasuvka) zabezpecit kvalitu prijmu
signalu podla platnej technickej normy a v stlade s prijmovymi
moznostami signalu v mieste KDS,

véas informovat’ uzivatela o terminoch montaznych prac, merania
a nastavovani systému KDS a st¢asne ho poziadat’ o su¢innost’ pri
tychto tkonoch,

neposkytovat’ tretim osobam tudaje o uzivatelovi, dodrziavat
ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov,
zabezpeCovat’ prevadzku a Gdrzbu systému KDS az po koncovy
bod, ak nebolo pisomne dohodnuté inak,

zabezpeCit' pohotovostnil  sluzbu po pracovnej dobe, v diioch
pracovného vol'na a pracovného pokoja,

zrealizovat’ aktivaciu sluzieb resp. zmenu rozsahu poskytovanych
sluzieb bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia ziadosti/objednavky
o aktivaciu resp. zmenu, najneskor vSak do 10 dni od dorucenia
ziadosti/objednavky o aktivaciu resp. zmenu,

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke
ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne
znizit" ich celkovy pocet. Tieto zmeny poskytovatel' oznami uzivatel'ovi
prostrednictvom Infokanala.

Pri zneuzivani sluzby uzivatelom je poskytovatel opravneny docasne
prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie sluzby az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie.

8.7.2

8.7.3

8.7.4
8.7.5
8.7.6

8.7.7

ucastnicky rozvod podla poziadaviek
uzivatela, ak st tieto technicky vykonatené, neodporuji technickym
a bezpeCnostnym normam a predpisom. Osobitné poziadavky uzivatela
budi osobitne vyuctované.

8.11Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' tdrzbu a odstrafiovanie vzniknutych

portch na zariadeniach KDS na zéklade oznamenia uzivatela o poruche

ato:

8.11.1preruSenie prevadzky KDS ako celku odstranit do 24 hodin od
oznamenia poskytovatel'ovi;

8.11.2 opravy v dome resp. byte a na koncovom bode uzivatel'a (v rozsahu
bodu 8.7.2 VP do 3 (troch) pracovnych dni od oznamenia
poskytovatel'ovi;

8.12 Za poruchu resp. znizenie kvality poskytovania sluzieb sa nepovazuje

prerusenie resp. znizenie kvality signalu programov zo zdkona ana
zéklade licencie a vypadok programov z technickych priin na stane
prevadzkovatel'a vysielania.

8.13 Naklady na poskytovanie sluzieb elektronickych komunikéacii bezna

9.1

9.2

9.3

9.4

udrzbu, servis a opravy hradi poskytovatel' z poplatkov uzivatel'ov, ktoré
su vzmysle platnej tarify. V pripade vzniku poruchy zapriCinenej
ucastnikom, poskytovatel odstrani poruchu na naklady ucastnika.
V pripade neopodstatneného nahlasenia poruchy ucastnikom bude
poskytovatel’ tctovat’ ticastnikovi cenu za vyjazd podla platnej Tarify.

CL. 9 Cena
Sadzby cien apoplatkov za poskytovanie sluzieb elektronickych
komunikacii spolocnostou TKR st uvedené v platnej Tarife. Uzivatel’ je
povinny zaplatit' (a) cenu za poskytovanie sluzieb v pravidelnych
opakovanych platbach za kazdé obdobie, (b) cenu za jednorazové sluzby a
iné jednorazové platby. Cena za opakované platby sa plati za obdobie,
v ktorom bola poskytovana sluzba. Defi splatnosti je posledny
kalendarny dei v mesiaci, v ktorom bola sluzba poskytovana, ak nie je
v zmluve alebo na faktire uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového
bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cena za pripojenie Ucastnika do siete sa
plati vopred, podl'a platnej Tarify.
Uzivatel’ je povinny uhradzat' cenu pocas celého obdobia trvania zmluvy
podla platnej tarify, je povinny sam si sledovat jednotlivé uhrady a
dodrziavat’ ich splatnost’.
Uzivatel’ ma pravo zvolit’ si spdsob platby za poskytovanie sluzieb resp. ho
menit’.
Uzivatel’ je povinny pri thrade ceny uviest' na platobnom doklade uplne
aspravne vsetky udaje tykajice sa jeho osoby, vratane uvedenia
variabilného symbolu, ktorym je ¢islo zmluvy. Ak v dosledku nesplnenia
povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné priradit’ uzivatel'om



vykonant uhradu ceny v systéme zictovania platieb poskytovatel'a k Gctu
uzivatel'a, bude sa tato skutoCnost povazovat za omeSkanie uzivatela
s thradou ceny.
9.5 Pri zvolenej thrade mesa¢ného poplatku prostrednictvom sustredeného
inkasa platieb obyvatel'stva ,,SIPO“, celi agendu prevodu zabezpecuje
spolo¢nost’ TKR.
9.6 Uzivatel nema pravo robit akékol'vek svojvolné zrazky alebo zmeny
platnych cien a platieb.
9.7 Poskytovatel’ nie je povinny zacat' poskytovat' sluzby elektronickych
komunikacii uzivatelovi skor, ako uzivatel' zaplati cenu za zriadenie
koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cenu za pripojenie alebo
znovupripojenie.
9.8 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku zmluvy st cena za
pripojenie/znovupripojenie, cena za zriadenie koncového bodu a iné
jednorazové platby nevratné.
9.9 Poskytovatel ma pravo na thradu pravidelnych poplatkov na zdklade
zmluvy a platnej tarify nezavisle od toho ¢i uzivatel skutoéne sluzbu
vyuzival.
9.10 Cenu uhradent uzivatel'om za obdobie, pocas ktorého uzivatel’ po zaniku
zmluvy uZz sluzbu nevyuzival, je poskytovatel’ opravneny si ponechat’ len
v pripade zaniku zmluvy odstupenim zo strany poskytovatel'a. V ostatnych
pripadoch bude uzivatelovi vratend pomerna Cast uhradenej ceny na
zaklade jeho pisomnej ziadosti.
9.11 Zanik zmluvy nema vplyv na pravo poskytovatel'a na zaplatenie jeho
pohl'adavok voci uzivatel'ovi vzniknutych v stvislosti so zmluvou.
9.12 Uzivatel’ je povinny riadne a v¢as uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajice zo
zmluvy. V pripade omeskania uzivatel'a s uhradou ceny je poskytovatel’
opravneny zaslat uzivatelovi upomienku za omeskanie, ktorej cena je
uvedena v Tarife poskytovatela, ako aj uctovat vSetky naklady
vyplyvajuce z mimosudneho vymahania nedoplatkov a naklady stdneho
konania o zaplatenie dlznej sumy. Povinnost’ informovat’ alebo oboznamit’
uzivatela o vyske nedoplatku sa povazuje za splnenu aj zaslanim SMS
spravy alebo telefonicky.
9.13Cenu je poskytovatel' opravneny jednostranne upravit vydanim novej
tarify ak:
9.13.1doslo  k zvySeniu technologickych, materidlovych a ostatnych
priamych anepriamych nakladov anakladov obehu (odvody,
postovné, bankové, inkasné poplatky a pod.),

9.13.2doslo kzmene cien v oblasti autorskych prav, pdvodnych
vysielatel'ov alebo v ponuke sluzieb poskytovatela, technického
servisu,

9.13.3doslo k zmene danovych ainych zdkonom ovplyviiujicich cenu
poskytovanej sluzby, popripade dojde k zavedeniu inych
ekonomickych zmien ovplyviiujicich cenu sluzieb,

9.13.4 doslo k zvySeniu indexu rastu spotrebitel'skych cien.

9.14Zmeny ceny sa konecnému uzivatelovi oznamia pisomne a tento je
povinny zmenenu cenu zaplatit, ak mu zmena s uvedenim dévodu bola
oznamena aspofi mesiac pred jej G¢innostou. Ak v tejto lehote uzivatel
zmluvu nevypovie, je dohodnuté, Ze s novou tarifou suhlasi.

9.15Ak sa v niektorom obdobi pocas trvania zmluvy vyskytne porucha trvajiica
nepretrzite dlh§ie ako 3 dni, s vynimkou poriich za ktoré zodpoveda
uzivatel' alebo portch, ktoré vznikli mimo siete, ma uzivatel' narok na
vratenie pomernej Casti uz zaplatenej ceny za poskytovanie sluzieb vo
vyske 1/30 za kazdy kalendamy dei. Podmienkou je, Zze uzivatel' v¢as
ohlasi takuto poruchu poskytovatelovi na prislusnom telefénnom cisle
alebo adrese elektronickej posty, alebo sa poskytovatel’ o takejto poruche
dozvie inak, auzivatel' si takto uplatni svoje pravo najneskér do 3
mesiacov odo dna odstranenia poruchy, inak toto pravo zanika. Doba
poruchy sa pocita odo dna, kedy bola porucha ohlasend a overena
poskytovatelom aza zaliatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia
poruchy uzivatelom, pokial nie je znamy skuto¢ny ¢as zaciatku poruchy.

Cl. 10 Zodpovednost’ za §kodu

10.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za stlad poskytovanych sluzieb so zmluvou
a technickymi poziadavkami vyplyvajicimi z prislusSnych pravnych
predpisov, avSak len po rozhrania siete-koncovy bod. Poskytovatel je
zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena imyselnym
porusenim povinnosti poskytovatel'a vyplyvajicich zo zmluvy, v rozsahu
a sposobom vyplyvajicim z tychto podmienok. Poskytovatel' za Skodu
nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vsetky
potrebné ikony v zaujme predidenia alebo odstranenia skody.

10.2 Zmluvné strany zodpovedajii len za Skody, ktoré sposobili hrubou
nedbanlivost'ou alebo umyselne v rozpore s tymito VP, nezodpovedaju za
nepriame a nasledné skody.

10.3 Pripadné skody vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzieb elektronickych
komunikacii — montdzou, udrzbou aopravami systtmu KDS hradi
spolo¢nost’ TKR s uvedenim veci do pévodného stavu.

10.4 Poskytovatel' nezodpoved4d za Skodu spdsobentl pripojenim technicky
nevyhovujuceho zariadenia a nezodpoveda ani za jeho funkcnost’ alebo
prevadzku (okrem zariadeni poskytovatel'a). Poskytovatel’ nezodpoveda za
odstraniovanie portich a vypadkov v ¢innosti prijimaca, nezodpoveda ani za
$kodu spdsobent v ich dosledku.

10.5 Uzivatel' zodpoveda za skody, ktoré¢ vznikli v dosledku neopravneného
zasahu do systému KDS, vratane neopravneného pripojenia tretich osob,
ako aj pouzitia zariadeni, ktoré nie si schvalené v zmysle platnych
predpisov v Slovenskej republike.

10.6 Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli uzivatel'ovi v dosledku
neposkytnutia sluzby alebo Ciastone poskytnutej sluzby najmé ak ide
o nasledok poruchy, opravy, rekonstrukcie alebo rozsirenia systému KDS
alebo jeho Casti.

10.7 Poskytovatel' nezodpoveda za zhorSenie kvality sluzby za zariadenim
v dosledku pouzitia nevyhovujicich prepojovacich prvkov, nevhodného
prepojenia ato vratane nevyhovujuceho televizneho prijimaca resp.
pocitaca.

10.8 Poskytovatel nezodpovedd za ziadne Skody spOsobené zneuzitim
uzivatel'ovho hesla. Uzivatel je zodpovedny za akékol'vek neautorizované
pripojenie sa do siete, ak svoje heslo nedostatoéne utajoval alebo s nim
nenakladal ako s dovernou informaciou.

10.9 Uzivatel je povinny dbat na to, aby na zariadeniach poskytovatel'a
nevznikla ziadna $koda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. Uzivatel’
tymto prebera zodpovednost’ za vznik akejkol'vek, t.j. aj ndhodnej skody
na zariadeniach poskytovatela, ktoré budi umiestnené v mieste
instalacie alebo v inych priestoroch uzivatela, ato od okamihu ich
umiestnenia az do ich vratenia poskytovatel'ovi.

10.10 Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit’ uzivatel'ovi
$kodu, za ktoru zodpoveda, bud’ finanénym vyrovnanim alebo uvedenim
do povodného stavu, ak je to mozné.

10.11 Poskytovatel’ je povinny v pripade vzniku Skody, za ktorti zodpoveda,
nahradit’ uzivatelovi §kodu v rozsahu uréenom v tomto ¢lanku VP nie
vSak usly zisk. Rozsah zodpovednosti poskytovatela za Skodu je vo
vsetkych pripadoch obmedzeny do vysky rovnajucej sa cene uzivatel'om
odoberanej sluzby na jeden mesiac uvedenej v tarife.

10.12 Uzivatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
poskytovatel'a bolo spdsobné konanim uzivatela, porusenim jeho
povinnosti alebo nedostatkom jeho st¢innosti. Uzivatel nema narok ani
na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdésobend nesplnenim jeho
povinnosti  ustanovenej  pravnymi  predpismi  ustanovujicimi
predchadzanie vzniku $kody alebo obmedzenie jej rozsahu.

10.13 Uzivatel' je zodpovedny za Skodu, ktora spdsobil porusenim svojich
povinnosti podla zmluvy, (a) najmi za Skodu vzniknutd poskodenim
siete (b) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevadzkované
poskytovatel'om, alebo (c) nedostatoé¢nou stcinnost’'ou pri odstranovani
poruch.

10.14 Povinnosti poskytovatel'a sa budi povazovat’ za splnené a poskytovatel’
nebude zodpovedny aj vtedy, ak:

10.14.1 skoda bola sposobena zariadenim, ktoré nedodal uzivatelovi
poskytovatel’,

10.14.2 skoda bola spdsobena nespravnym pouzivanim zariadenia
poskytovatela,

10.14.3 uvzivatel nedostatocne poskytol sGcinnost’ pri odstrafiovani
poruchy, najmai ak ju nenahlasil alebo neumoznil vstup,

10.14.4 porucha bola odstranena v lehote neprekracujucej lehotu
uvedent v ¢l. 9.15 VP,

10.14.5 bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie sluzieb
v sulade s podmienkami.

10.15 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktord vznikne poskytovatelovi
v dosledku zneuzitia poskytovanej sluzby podl'a ¢l. 7 Podmienok.

10.16 V pripade, ze uzivatel svojim konanim protiprivne znemoziuje
odstrailovanie poruch tykajucich sa inych uzivatelov je zodpovedny za
vsetky Skody, ktoré budu sposobené poskytovatel'ovi v tejto suvislosti.

10.17 Uzivatel' berie na vedomie, ze poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za
obsah avyuzitie sluzby, alebo za informacie, udaje a data dostupné
v sieti Internet, ani za prenos udajov a dat prostrednictvom siete Internet.

10.18 Uzivatel' ani Poskytovatel’ nie si zodpovedni za Skodu, ktora vznikla
v dosledku vyssej moci. Za vysSiu moc sa pre ucely zmluvy povazuje
najmd vojna, sabotaz, rebélia, explozia alebo jej hrozba, prirodna
katastrofa, ohen, Strajk, konanie na prikaz Statnych organov na obranu
§tatu, policie alebo inych organov verejnej spravy.

Cl. 11 Odstratiovanie poriich

11.1 Uzivatel je povinny oznamit’ poskytovatel'ovi kazdi poruchu ihned’ po
jej zisteni a poskytnat’ sucinnost pri odstraiovani poruchy podla ¢l. 5.5
VP.

11.2 Poskytovatel' je zodpovedny za poruchu len v pripadoch, ked bola
porucha spdsobena zavinenym porusenim povinnosti poskytovatela zo
zmluvy. Poskytovatel za poruchu nezodpoveda, ak preukaze, ze za
danych okolnosti vykonal vsetky predpokladatelné tkony v zdujme
predidenia alebo odstranenia poruchy. Za poruchu, resp. za zniZenie
kvality signalu vsieti sa nepovazuje preruSenie prevadzky, resp.
znizenie kvality signalu vysielatelov, ktorych tplny a nezmeneny
program je suCasne dalej vysielany v sieti. Rovnako sa za poruchu
nepovazuje vypadok satelitného programu z technickych pri¢in na strane
prevadzkovatel'a satelitného vysielania.

11.3 Uzivatel' je zodpovedny za poruchu, ktorti (a) sposobil porusenim
svojich povinnosti podla zmluvy alebo (b) ktora vznikla v dosledku
zneuzitia poskytovanej sluzby uzivatelom podla ¢l. 7 VP, alebo (c)
ktord vznikla mimo siete na strane uzivatela, vratane poruchy
v prijimaci/pocitaci.

11.4 Vpripade, ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovatel' podla ¢l. 11.2 VP, je poskytovatel povinny odstranit
takito poruchu v najkratom moznom case na zaklade oznamenia
uzivatel'a o poruche. Tato povinnost’ plati v§ak len vtedy, ak odstranenie
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poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitich
poskytovatela stym, ze v ostatnych pripadoch uréi poskytovatel
primeranu lehotu podla povahy danej poruchy. Uvedena povinnost’
neplati napriklad vtedy, ked’ porucha stvisi s poskytovanim sluzieb
inymi poskytovatel'mi alebo so siet'ou ¢i zariadeniami mimo siete.

V pripade, ze porucha vznikla v sieti a uzivatel’ za fiu nie je zodpovedny,
poskytovatel’ poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade,
ze za poruchu je zodpovedny uzivatel’, poskytovatel’ poruchu odstrani na
zaklade ziadosti uzivatel'a a uzivatel' je povinny zaplatit' cenu vyjazdu
podla tarify askutocné naklady. Uzivatel' je povinny zaplatit' cenu
vyjazdu podla tarify aj vtedy, ak (a) uzivatel’ nesplnil svoju povinnost’
a poskytovatel' alebo osoby fou urené nemohli vstipit' na miesto
inStalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti v sulade s ¢l. 5.5
VP, alebo (b) ak ide o plané alebo klamlivé oznamenie poruchy, alebo
(c) poskytovatel’ vykonal zasahy do prijimaca/poéitaca na poziadanie
uzivatela.

Ak nie je porucha odstranena kvoli prekazke na strane uzivatela,
poskytovatel’ nie je v omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude
prekazka odstranena.

Ak uzivatel' protipravne znemoziuje odstraiovanie poruchy, ktord sa
tyka viacerych uzivatelov, uzivatel' je zodpovedny za vsetky skody
spdsobené poskytovatel'ovi v tejto suvislosti.

Odstranovanie portich je opravneny vykonavat’ iba poskytovatel. Ak
poskytovatel’ zisti, Ze do siete bol vykonany neopravneny zasah a v jeho
dosledku bola spdsobend skoda poskytovatelovi, uzivatel je povinny
nahradit’ tito Skodu ako aj vSetky naklady spojené s odstrafiovanim
poruchy.

Cl. 12 Reklamaény poriadok
Reklamaéné konanie podla tohto ¢lanku podmienok upravuje postup
poskytovatel'a a uzivatela a rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamacie
uzivatela podla platnych pravnych predpisov a tohto reklamaéného
poriadku.
Uzivatel je opravneny pisomne reklamovat’® kvalitu (vadnost)
poskytovanej sluzby v lehote do 30 dni od nekvalitného poskytovania
sluzieb elektronickych komunikacii, inak toto pravo zanika. Takato
reklamacia nema odkladny ucinok na povinnost Uzivatela uhradit’
prislusni platbu podla zmluvy.
Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat' spravnost’ vyuétovanej
ceny/faktury v sulade s tarifou v lehote do 30 dni od ukoncenia obdobia,
ktorého sa cena tyka, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo veci
preSetrenia spravnosti u¢tovania nema v zmysle Zakona odkladny
ucinok na povinnost’ Uzivatela zaplatit’ prislusnu platbu podl'a zmluvy.
Ak uzivatel’ neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 12.2 a 12.3
VP, poskytovatel nie je povinny reklamaciu presetrovat’.
Poskytovatel pisomne oznami uzivate[ovi vysledok preSetrenia
reklamacie v lehote do 30 dni odo dia jej dorucenia. Poskytovatel’ moze
tato lehotu predizit, najviac viak o 30 dni. Poskytovatel’ je povinny
o predizeni pisomne informovat’ uzivatela pred uplynutim pévodnej 30
diovej lehoty s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak
poskytovatel’ odosle svoje oznamenie uzivatel'ovi najneskor v posledny
den lehoty.
V pripade opravnenosti podanej reklamacie na kvalitu poskytovanej
sluzby vrati poskytovatel pomernti ¢ast uhradeného poplatku alebo
s uzivatelom dohodne iny sposob odskodnenia.
Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za cas
neposkytovania verejnej sluzby zavineného poskytovatel'om. Toto pravo
si musi ucastnik uplatnit’ u poskytovatel'a najneskoér do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, ze ticastnik
nahlasi poruchu na prislusnom teleféonnom ¢isle a potvrdi pisomne na
adrese spolocnosti.
V pripade, ak poskytovatel' reklamaciu uzna za opodstatnenu a urci
sposob jej vybavenia peniaznou formou, zuétuje ju uzivatelovi v
nasledujicom obdobi alebo inym sposobom podla dohody uzivatela
a poskytovatel’a.
Ak uzivatel zmeskd zo zavaznych dovodov lehotu pre uplatnenie
reklamacie, moze pisomne poziadat o odpustenie zmeskania lehoty.
Poskytovatel’ moze zmeskanie lehoty odpustit, ak uzivatel’ preukaze, ze
lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeSkanu
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov. Zmeskanie lehoty nie je
mozné odpustit’, ak uplynuli viac ako 3 mesiace odo dia, kedy mohla
byt reklamécia prvykrat uplatnena.

12.10 Ak uzivatelom podanda druha reklamacia v tej istej veci nebude

12.11

obsahovat’ ziadne nové skutoCnosti oproti jeho predchadzajucej
reklamacii, je poskytovatel' opravneny tito reklamaciu odlozit bez
povinnosti jej dalSiecho presetrovania, o Com uzivatela pisomne
upovedomi. Na akékol'vek dalsie neopodstatnené reklamacie uzivatel'a
v tej istej veci nie je poskytovatel’ povinny odpovedat’ a tieto zalozi do
svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opitovne
presetrit’ a odpovedat’ na ne.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunika¢nom zariadenti,
ktora sa mohla prejavit' v neprospech uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej
sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel’ zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuZzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie
sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita

12.12

12.13

sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za cele obdobie vyuzivania
sluzby.

Uzivatel' (fyzicka osoba) ma pravo obratit' sa na poskytovatela so
ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze
poskytovatel' porusil jeho prava. Nasledne ma uzivatel' pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (podl'a Zakona 391/2015
Z. z. O alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov) na Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb, ak
poskytovatel na ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Ak uzivatel’ (pravnicka osoba) nestihlasi s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom jej vybavenia, méze podat’ navrh na zaCatie mimosudneho
rieSenia sporu podl'a § 127 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. O elektronickych
komunikaciach. Navrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu predlozi
uzivatel' bezodkladne, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie. Po predlozeni a doplneni podkladov potrebnych na
postdenie sporu, urad spor nestranne riesi s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukoncenie je 60 dni od podania Gplného navrhu. Vysledkom
uspes$ného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je
zavézna pre obe strany sporu.

12.14 Kontakty na subjekty alternativneho rieSenia sporov ku ditu 25.05.2018 :
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Urad pre reguliciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.BOX 12,
820 07 Bratislava, email: ars@urso.gov.sk,

Urad pre reguliciu elektronickych komunikicii a poStovych sluZieb,
Tovarenskd 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24; email: e-
podatelna@teleoff.gov.sk

Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat, odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, email: ars@soi.sk,
adr@soi.sk,

Spolo¢nost’ ochrany spotrebitelov (S.0.S) Poprad, Bajkalska 2335/3,
058 01 Poprad; email: info@sospotrebitelov.sk.

OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prav spotrebitel’ov,
Srobarova 2676/30, 058 01 Poprad; email:
helena.mezenska@ombudspot.sk.

Cl. 13 Mléanlivost

V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane,
kazda zmluvna strana bude: (a) pocas trvania zmluvy, ako aj po jej
zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti akékol'vek déverné informacie
a — pokial’ to nie je pre ucely zmluvy — nebude takého informacie
reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich inym spdsobom
vyuzivat’ a (b) spristupiiovat’ doverné informacie tretim stranam iba na
zaklade predchadzajticeho pisomného suhlasu druhe;j strany.

Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

Cl. 14 Dorudovanie pisomnosti
Ak nie je vo VP ustanovené inak, povinnost’ informovat’, oznamit” alebo
oboznamit’ uzivatel'a sa povazuje za splnentl, ak poskytovatel’ postupuje
ktorymkol'vek z nasledujucich sposobov podla vlastného uvazenia: (a)
spristupni prislusna informaciu v ZC, (b) prostrednictvom elektronickej
posty, (c) pisomne, (d) telefonicky, (e) osobne alebo (f) inym vhodnym
sposobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS
alebo vo vysielani informac¢ného kanala.
Pisomnosti poskytovatela sa povazuju za doruCené, ak sa zasli na
poslednu pisomne ozndment adresu trvalého pobytu uzivatela.
Pisomnosti sa povazuji v takomto pripade za dorucené bez ohl'adu na
to, ¢i ich uZzivatel' odmietne prevziat, alebo sa postova zasielka vrati
spat’ ako nedorucena.
Ak ma podla zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov
poskytovatel  dorucit’ pisomnosti uzivatelovi, za rovnocenné
doruCovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa povazuje aj
dorucovanie elektronickou postou na posledni znamu adresu
elektronickej posty uzivatel'a. Tymto spdsobom je mozné dorucovat aj
faktiru, upomienky, VP, tarifu a iné dokumenty. Tymto spésobom nie je
mozné dorucovat’ vypoved’ a odstupenie od zmluvy, ktoré su zmluvné
strany povinné dorucit’ adresatovi pisomne, s vlastnoruénym podpisom
prostrednictvom postovej prepravy alebo osobnym odovzdanim v ZC.
Poskytovatel ma pravo informovat uzivatela o svojich sluzbach
a produktoch formou pisomnosti (letdk, list, dotaznik) a formou
priameho marketingu (e-mail, volanie, SMS). Uzivatel podpisom
zmluvy vyjadruje svoj suhlas na pouZitie svojich osobnych udajov na
ucely uvedené vtomto bode. Uvedeny suhlas moéze kedykol'vek
odvolat’.
Informécie, oznamenia, upomienky, vypovede a odstipenia od zmluvy,
naroky a poziadavky poskytovatel'a, u ktorych sa vyzaduje oznamenie
v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach sa povazujii za
oznamené uzivatelovi:
a)uplynutim troch dni od preukéazatelného podania koreSpondencie na
poste adresovanej na adresu uvedenu v zmluve,
b)diiom dorucenia upomienky a vypovede, odstipenia od zmluvy
adresovanej na adresu uvedentl v zmluve. Za dorucenu sa povazuje aj
zasielka ulozend na poste a aj vratena bez ulozenia na poste, ak je
adresat nezndmy dlhodobo odstahovany, Zzije v zahrani¢i. Za deni
dorucenia sa v takomto pripade povazuje deii, ktorym uplynie ulozna
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lehota na poste, pripadne den vktorom dorucovatel zistil
nedorucitelnost’ zasielky,

c)diiom odoslania na poslednii zndmu e-mailova adresu uzivatela
oznamenu poskytovatelovi v pripade, ak sa ozndmenia zasielaju
v elektronickej forme, ato aj v pripade, Ze sprava nebude dorucena
v dosledku obmedzeni alebo dovodov na strane uzivatel’a,

d)dfiom zaslania SMS na posledné zname telefonne cislo uzivatela
oznamené poskytovatelovi v pripade, ak sa oznamenie, upomienka
zasielaju v elektronickej forme,

e)diiom poskytnutia informacii o sluzbach ich zverejnenim na
internetovej stranke www.tkrhumenne.sk, v zakaznickom centre alebo
ich poskytnutim v preukazatenym spésobom,

f) diom odoslania elektronickej faktury na e-mailova adresu urcenti
uzivatelom pre zasielanie faktir v pripade, ze sa uzivatel a
poskytovatel’ dohodli na zasielani elektronickej faktury.

Cl. 15 Zmena zmluvy
Zmeny zmluvy je mozné uskutoénit’ po dohode oboch zmluvnych stran
vyhradne pisomne, podpisanim dodatkov obidvoma zmluvnymi
stranami.
Uzivatel' je opravneny pisomne alebo elektronickou postou poziadat’
o zmenu rozsahu poskytovanych sluzieb podla aktudlnych moznosti
poskytovatel'a. Poskytovatel’ tejto ziadosti vyhovie najneskér do 30 dni
od jej prijatia.
Poskytovatel' je opravneny pisomne, na adresu elektronickej posty
alebo inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim
SMS) oznamit’ navrh na zmenu alebo zru$enie poskytovania niektorej zo
sluzieb alebo doterajSicho spdsobu platby najneskér 1 mesiac pred
nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny alebo zruSenia a zaroven je
povinny poskytnut’ uzivatelovi moznost volby v ramci rozsahu
poskytovanych sluzieb alebo sposobov platby. Uzivatel ma pravo (a)
ztohto dovodu odstipit od zmluvy, ak snavrhovanou zmenou
nesthlasi, doru¢enim pisomnej vypovede najneskor v defi nadobudnutia
ucinnosti takejto zmeny, (b) zvolit’ si iny rozsah sluzby alebo spdsob
platby. Ak si uzivatel’ najneskor v den u€innosti takejto zmeny nezvolil
iny rozsah sluzieb alebo sposob platby a ani nevypovedal zmluvu,
poskytovatel ma pravo pisomne na kontaktnu adresu uzivatela
vypovedat’ zmluvu v Casti tykajucej a poskytovania sluzieb
k poslednému diu prebiehajuceho obdobia.
Zmluva sa meni aj zmenou VP a tarify podla ¢l. 16 VP. Zmluva sa
povazuje sa zmenendl nadobudnutim uéinnosti novych alebo zmenenych
podmienok a/ alebo tarify.
Pisomna forma dodatku k zmluve sa nevyzaduje v suvislosti so zmenou
tychto VP alebo zmenou ceny a zlozenia programovych ponuk podla
tarify.
Uzivatel' tymto udeluje suhlas s prevodom a postipenim prav
a povinnosti vyplyvajtcich poskytovatel'ovi zo zmluvy na tretiu osobu.

Cl. 16 Zmena Podmienok a Tarify
Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit’ VP a/alebo tarifu
vydanim novych VP a/alebo tarify.
Ak poskytovatel' vyda nové VP a/alebo tarifu, je povinny najneskor
jeden mesiac pred diiom nadobudnutia G¢innosti novych podmienok
a/alebo tarify pisomne, na adresu elektronickej posty alebo inym
vhodnym spésobom (napr. internetovej stranke, zaslanim SMS,
infokandlom TKR) otom upovedomit wuZzivatela anové znenie
podmienok a/alebo tarify spristupnit’ v ZC. Ak zmenou tarify neddjde
k zvySeniu ceny, staci, ak poskytovatel' zverejni tarifu, najneskor v den
jej ucinnosti; o takejto zmene nie je poskytovatel' povinny upovedomit
uzivatel'a.
Ak uzivatel' nesthlasi s novymi VP a/alebo tarifou, ma pravo z tohto
dovodu odstupit’ od zmluvy bez sankcii, dorucenim pisomnej vypovede
poskytovatel'ovi najneskdér do jedného mesiaca od ozndmenia zmeny
poskytovatel'om. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku diu
nadobudnutia platnosti novych VP a/alebo tarify. Ak uzivatel’ nevypovie
zmluvu v uvedenej lehote auvedenym spdsobom, zmluva sa zmeni
nadobudnutim u¢innosti novych VP a/alebo tarify a poskytovatel ma
pravo na uhradu ceny podla novej tarify poc¢niic diom nadobudnutia
ucinnosti novej tarify.
Vseobecné podmienky platia aj po skonéeni platnosti zmluvy az do ¢asu
uplného vysporiadania vzajomnych vztahov, plynicich zo zmluvy,
medzi poskytovatel'om a uzivatel'om.

Cl. 17 Trvanie a zanik Zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl.
Zmluva je platna odo dna jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
aucinnd dnom zacatia poskytovania sluzieb. Zmluva moze byt’ uzavreta
len s jednym uZzivatel'om.
Zmluva zanika: (a) dohodou oboch zmluvnych stran ku diiu uréenému
v dohode, (b) vypovedanim zmluvy, (c) odstipenim od zmluvy, (d)
uzatvorenim zmluvy snovym uzivatelom srovnakym miestom
instalacie, ak ma byt sluzba poskytovand novému uzivatelovi
prostrednictvom toho istého koncového bodu.
Uzivatel’ méze od zmluvy odstupit’ bez sankcii:

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.4.1 do terminu ukoncenia prac pri zriadeni koncového bodu, je vSak
povinny uhradit’ poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material
a vykonané prace;

17.4.2 ak poskytovatel' ozndmi zmenu zmluvnych podmienok najmene;j
jeden mesiac vopred a uzivatel’ tieto zmeny neakceptuje;

17.4.3ak poskytovatel' ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla
zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami;

17.4.4ak poskytovatel opakovane neodstrani reklamovanti poruchu
v urenom case;

17.4.5 ak poskytovatel’ neposkytuje sluzbu po dobu dlhsiu ako 30 dni

Poskytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy ak uzivatel:

17.5.1 neopravnene  zasiahne do verejného telekomunikacného
zariadenia alebo takyto zasah umozni tretej osobe hoci aj
z nedbanlivosti,

17.5.2 odmietne spristupnenie bytu, resp. domu pre potreby servisnej,
diagnostickej amontaznej Cinnosti, alebo  neumoziuje
poskytovatel'ovi odstranenie poruchy alebo vykonanie udrzby na
zariadeni KDS,

17.5.3ziada vykonat prace podla vlastnych poziadaviek, ktoré su
nerealizovatelné  alebo  odporuju  platnym  technickym
a bezpeénostnym normam a predpisom,

17.5.4 pripojil koncové telekomunikacné zariadenie, ktorého technicka
sposobilost’ nebola povolend a ani na vyzvu poskytovatela ho
neodpoji, pripadne zasahuje do zariadenia spdsobom
znemoziujucim jeho d’alSie vyuzivanie,

17.5.5 nezaplatil cenu za poskytovanie sluzieb ani do 45 dni po dni
splatnosti,

17.5.6 pouziva verejnu telekomunikaénu sluzbu takym spésobom, ktory
znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

17.5.7ak sa osobné udaje uzivatela uvedené v zmluve preukazu ako
nepravdive,

17.5.8 opakovane porusuje zmluvu a/alebo tieto VP.
Zmluvu mdzu vypovedat’ bez uvedenia dovodu obe zmluvné strany.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynit’ od prvého dna
nasledujuceho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.
Po dobu plynutia vypovednej lehoty je poskytovatel’ opravneny uctovat’
uzivatelovi cenu za poskytovanie sluzieb ainé ceny a platby podla
zmluvy, a uzivatel’ je povinny ich riadne a véas platit’.
Odsttpenie od zmluvy je platné doru¢enim pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.
Uzivatel sa zavidzuje, ze v pripade, ak uzatvoril s poskytovatelom
zmluvny vztah sviazanostou na sluzbu, nepoziada pocas doby
viazanosti o ukoncenie zmluvy resp. pozastavenie sluzby, ani sa
nedopusti takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade
ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit' alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby alebo pravo odstipit od zmluvy alebo pravo
vypovedat’ zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany uzivatel’a.

V pripade porusenia zavizku stanoveného v Cl. 17.8 VP sa uzivatel

zavizuje zaplatitt poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske

zostavajicich pausalnych platieb za sluzbu do konca doby viazanosti.

Zmluvni  pokutu vyGctuje poskytovatel' uzivatelovi vystavenim

osobitnej faktury s lehotou splatnosti 14 dni.

17.10 Pri zéaniku zmluvy nie je poskytovatel povinny vratit uzivatelovi

17.11

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie tkony, ktoré poskytovatel’
uskutocnil. Uzivatel je povinny vratit zapozi¢ané zariadenie
poskytovatel'a s prislusenstvom, ktoré mu bolo poskytnuté na ucely
vyuZzivania sluzieb na dobu trvania zmluvy, do troch pracovnych dni odo
dna zaniku zmluvy a to na svoje naklady a zodpovednost.

Zmluva zanika tiez smrtou uzivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo
jeho pravoplatnym vyhlasenim za mitveho, alebo zanikom uzivatela,
ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

Cl. 18 Spolo&né a zaveretné ustanovenia
Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, zktorych poskytovatel
a uzivatel'om obdrzia po jednom originali.
Uzivatel’ svojim podpisom potvrdzuje, Ze si VP, tarifu a ostatné zmluvné
dokumenty pozorne precital, vSetky ich ustanovenia si mu jasné
a zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, a na znak suhlasu
zmluvu slobodne, vazne a dobrovolne podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze
bol oboznameny so spdésobom uzivania sluzieb, uhradou platieb,
odstrafiovanim poruch a so vSetkym sthlasi.
Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, ato aj
v pripade, ze uzivatel’ je cudzincom.
Tieto VP vplnom rozsahu nahradzaji doteraz platné vsSeobecné
podmienky.
Tieto vSeobecné podmienky boli vydané poskytovatelom a nadobudaji
ucinnost’ ditom 01. 05. 2022.
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